Barns kjøp via mobiltelefon 

En undersøkelse fra Telenor fra 2007 viser at barn får sin første mobiltelefon tidligere enn før. Allerede som tiåring har 88 % av norske barn egen mobiltelefon, og 71 % av niåringene likeså. Andelen foreldre som synes det er greit at barnet får mobiltelefon stiger fra 22 til 56 % i overgangen mellom ni og ti år. I 2002 var det tilsvarende tallet 11 %. Vel så interessant er undersøkelsens funn om at foreldrene gir barna mobiltelefon før de selv er klare for dette: Mens 93 % av 11-åringer får mobiltelefon, sier kun 63 % av foreldrene at de egentlig vil gi barna sine mobiler da.

 

Når det gjelder bruk av PC og Internett, har en tidligere undersøkelse fra SAFT (Medietilsynet) vist at hele 97 % av de intervjuede barna og ungdommene hadde tilgang til, og brukte, PC/datamaskin. 

Tallene illustrerer at dagens oppvoksende generasjon har bruk av digitale medier som en selvfølgelig del av sin hverdag. Det er for eksempel vanlig i dag at barn og unge kjøper digitalt innhold på Internett, som musikk og betaling for deltakelse i onlinespill, og innholdstjenester via mobiltelefon. Dette reiser en del nye problemstillinger i forhold til avtaleinngåelse og forbruk.

Barns avtalekompetanse reguleres av vergemålsloven, som trekker grensene for hvilke avtaler barn og unge selv kan inngå og hvilke deres foresatte må inngå for dem. Barns avtalekompetanse er begrenset, og hovedregelen er at de ikke kan råde over sine midler eller inngå bindende avtaler, men at foresatte eventuelt må gjøre dette på barnets vegne. Barn kan imidlertid selv råde over lommepenger og andre midler de gis rådighet over, og etter fylte 15 år også over egen inntekt.

Det er viktig å være klar over at dette blant annet betyr at du ved å gi ditt barn en mobiltelefon dermed anses for å ha stilt det disponible beløpet på abonnementet eller kontantkortet til barnets rådighet. I motsetning til hva mange tror, vil barn og unge derfor gyldig kunne kjøpe tjenester via mobiltelefonen, uten noe ytterligere samtykke fra den foresattes side, fordi denne allerede anses å ha stilt midlene til barnets rådighet. Dette dog med det forbehold at det i visse tilfeller, for eksempel der markedsføringen har vært rent lureri eller beløpsbruken har blitt svært høy, kan man reise spørsmål ved hvorvidt det kan sies å være inngått noen gyldig avtale.

Forbrukerombudet har sett eksempler på saker der leveringen av innhold har blitt igangsatt uten noen forutgående bestilling. Dette er klart ulovlig og heldigvis forholdsvis sjeldent. Dersom du er i tvil om hvorvidt barnet ditt faktisk har bestilt innholdstjenestene, bør du kontakte innholdsleverandøren og din teleoperatør for å få en bekreftelse eller avkreftelse på hvorvidt dette har skjedd. Hvis du ønsker å bestride et urettmessig krav fra en innholdsleverandør bør du be din teleoperatør om å få splittet opp fakturaen, slik at du kan holde tilbake det aktuelle beløpet til striden om kravet er løst.

Forbrukerombudet har også sett eksempler på villedende markedsføring, for eksempel at det reklameres med at en tjeneste er gratis, uten at den er det, eller at det ikke opplyses at man ved å bestille en tjeneste knyttes til et løpende abonnement. Dette er i strid med markedsføringsloven og kan klages inn til Forbrukerombudet. Markedsføringsloven sier imidlertid ingenting om hvilke krav forbrukere som har blitt utsatt for ulovlig markedsføring skal ha, og Forbrukerombudet kan ikke hjelpe forbrukerne i konkrete saker overfor innholdsleverandørene. 

Per i dag finnes det heller ikke noe klageorgan som behandler klager over mobile innholdstjenester. I en ny forskrift er det imidlertid slått fast at Brukerklagenemnda for elektronisk kommunikasjon skal behandle disse klagene fra og med 1. juli 2008. 

Det betyr at pr. i dag må du selv håndtere din eventuelle sak overfor en innholdsleverandør. Forbrukerrådet kan imidlertid gi råd og hjelp til hvordan du skal gå fram i saken, se: www.forbrukerportalen.no.

Blant annet på grunn av dette er noe av det viktigste du som forelder kan gjøre når barnet ditt får mobiltelefon å ”ta mobilpraten”: Snakk med barnet om pengebruk og faktisk bruk og avtal hva barnet kan og ikke kan gjøre med mobiltelefonen. 

For ytterligere å regulere pengebruken, kan du velge et kontantkort- eller kontrollabonnement med et begrenset månedlig tilgjengelig beløp. Det er også viktig at du ved inngåelsen av mobilavtalen registrerer barnet som bruker av mobiltelefonen. Telenors undersøkelse viste at 80 % av mobilabonnementene til 11-åringene var registrert på foreldrenes navn. Det innebærer at innholdsleverandørene ikke kan vite om den de mottar en bestilling fra er mindreårige eller ikke, og derfor ikke hindrer utsendelse av voksent eller uegnet innhold eller respekterer særskilte beløpsgrenser i forhold til mindreårige.

Ved å kontakte din teleoperatør kan du også sperre barnets mobil mot alle innholdstjenester. Vær imidlertid oppmerksom på at dette også sperrer tilgangen til bruk av nummeropplysningstjenester.

En annen kanskje selvsagt, men like fullt viktig, forholdsregel er å sjekke fakturaen for mobilabonnementet før du betaler denne. I klager Forbrukerombudet mottar over overforbruk via et barns mobiltelefon, opplyser klagerne ofte at overforbruket har pågått i månedsvis, men at man først nylig er blitt oppmerksom på dette.

Kontakt oss gjerne hvis du har spørsmål, og: Lykke til!
Anna Charlotte Amdal Neumayer er juridisk rådgiver og jobber hos Forbrukerombudet med problemstillinger tilknyttet markedsføring og avtalevilkår overfor barn og unge som et av sine hovedområder.
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